ZAL ACZNIK nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Dozor sal wystawowych realizowany bedzie w postaci:

1. do 92 000 godzin rocznie dozoru ekspozycji, oraz prace wykonywane poza
czasem dozoru - prace pomochicze oraz prace polegajgce na sprzataniu
pomieszczen objetych dozorem, wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy
wyznaczonych z grupy 60 osobowej, w ilosciach wskazanych przez
Zamawiajgcego,

2. do 6 000 godzin rocznie zadan bezposredniego nadzoru i koordynacji pracy
pracownikow dozoru ekspozycji wykonywanych przez 3 brygadzistéw,

3. dozor oraz wykonywanie prac pomochiczych przy organizowanych we
wnetrzach muzeum imprezach (konferencje, wernisaze, koncerty itp.) w ilosci
do 1500 godzin rocznie.

Przy obstudze imprez czas pracy oraz ilos¢ pracownikow bedg ustalane nie
poOzniej niz na dwa dni przed planowang realizacja.

ll. Pracownicy Wykonawcy i osoby, ktorymi postuguje sie Wykonawca zobowigzani
sg do przestrzegania zarzgdzen, regulaminéw i wytycznych obowigzujgcych w
obiektach Zamawiajgcego.

lll. W czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych w obiekcie pracownicy
Wykonawcy podlegajg Kierownikowi Dziatu Obstugi Publicznosci lub osobie
zastepujgcej wyznaczonej pisemnie. Bezposrednim ich przelozonym jest
wyznaczony przez Wykonawce brygadzista (Zamawiajgcy przewiduje 3 brygadzistéw
kierujgcych pracg ok. 60 pracownikéw dozoru ekspozyciji).

I\V. Do obowigzkow brygadzisty nalezy:

a) uczestniczenie w komisyjnych otwarciach i zamknieciach patacu,

b)  kontrolne przej$cia po ekspozycji w celu niedopuszczenia do niewlasciwego
wykonywania zadan ze szczegllnym uwzglednieniem samowolnego
opuszczenia stanowiska oraz wnoszenia toreb, siatek, teczek, plecakow itp.
przedmiotbw na sale wystawowe zarOwno przez pracownikow jak i
zwiedzajgcych,

C) biezgce instruktaze i szkolenie pracownikow dotyczgce wiasciwej realizacji
zadan,

d)  obstuga ruchu wydawania kluczy,

e) zbieranie wszelkich informacji na temat zaistniatych zdarzenh (np. uszkodzenia
urzgdzen technicznych, wiaman, zagrozenia pozarowego) i natychmiastowe
powiadomienie 0sOb wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym Kierownika
Dziatu Obstugi Publicznosci lub osoby zastepujgcej,

f) wstepne zabezpieczenie miejsca zdarzenia, w szczegoélnosci poprzez
niedopuszczenie 0séb postronnych i niedopuszczenie do zatarcia sladéw,

g) sporzadzanie grafikow wg harmonogramu stanowisk opracowanego przez
Kierownika Dziatu Obstugi Publicznosci oraz rozliczanie dzienne i miesieczne
czasu pracy pracownikow.

h)  bezposrednie zastepowanie pracownikbw dozoru ekspozycji na ich
stanowiskach,



)

sprawowania nadzoru oraz kontroli podczas sprzgtania oraz realizacji prac

pomochniczych wykonywanych przez pracownikow dozoru ekspozycji.

V. Do obowigzkow pracownika dozoru ekspozycji nalezy:

A. Zadania dotyczgce dozoru sal wystawowych:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

n)

0)

przyjecie dyzuru o godzinie i w dniu wyznaczonym w grafiku,

petnienie dyzurow w salach ekspozycyjnych i pomieszczeniach muzealnych
zgodnie z ustalonym harmonogramem i planem stanowisk,

bezwzgledne egzekwowanie od o0sO6b do tego upowaznionych ze strony
Muzeum udokumentowania zabrania lub pozostawienia obiektu muzealnego
w rejonie odpowiedzialnosci zawodowej.

czuwanie nad porzadkiem i dozorem wnetrz ekspozycyjnych w czasie
zwiedzania przez publicznos¢ i podczas innych przedsiewzie¢ na terenie
muzeum,

czynne zapobieganie dziataniom zagrazajgcym mieniu muzealnemu
(kradziezom, zniszczeniom itp.),

natychmiastowe powiadamianie o0 wszelkich zagrozeniach zbiorow
muzealnych, wystroju wnetrz zabytkowych, urzgdzen technicznych, jak
rowniez o zauwazonych badz spowodowanych podczas pracy szkodach
materialnych,

przeprowadzenie przy objeciu stanowiska przegladu wszystkich przedmiotow,
w obszarze stanowiska pracy

otwieranie okien zgodnie z zaleceniami konserwatorskimi, przy
rownoczesnym statym zabezpieczeniem otworu okiennego,

nie dopuszczanie do opierania sie lub siadania na zabytkowych meblach
przez zwiedzajgcych,

zapewnienie zastepstwa innego pracownika przed opuszczeniem stanowiska
podczas udostepniania muzeum dla zwiedzajgcych,

kontrolowanie stanu zamknie¢ szaf i gablot z eksponatami, natychmiastowe
zgtaszanie przetozonym braku plomb,

otaczanie szczeg0lng troskg oséb starszych oraz oséb niepetnosprawnych, w
tym przez udostepnianie niezabytkowych krzeset,

udzielanie niezbednych informacji zwiedzajgcym dotyczgcych zasad
zwiedzania muzeum.

przestrzeganie drogi stuzbowej w sprawach zwigzanych z pracg w Muzeum,
zachowywanie sie w sposob kulturalny i taktowny w stosunku do publicznosci
muzealnej, przetozonych i wspotpracownikdw.

B. Zadania dotyczgce sprzgtania i prac porzadkowych poza czasem dozoru
ekspozycji (powierzchnia ok. 3 700 m?):

a)

b)

codzienne sprzgtanie swojego stanowiska pracy poza godzinami dozoru sal,
zamiatanie podtdg i przecieranie ich na mokro, wycieranie kurzu z parapetéw
gablot i niektérych mebli, (wszyscy pracownicy tgcznie ok. 45 godzin
dziennie),

cotygodniowe sprzagtanie wyznaczonej powierzchni sal ekspozycyjnych i
pomieszczen pomocniczych objetych dozorem oraz zamiatanie podtdg, mycie
na mokro powierzchni, odkurzanie dywandéw, krzeset, mycie schodéw na



d)

)
g)
h)
)

wewnetrznych klatkach schodowych oraz schodéw zewnetrznych (wszyscy
pracownicy tgcznie ok. 70 godzin tygodniowo),

raz w roku generalne sprzatanie, w okresie przerwy zimowej, w czasie
zamkniecia obiektu dla zwiedzajgcych, polegajgce w szczegdlnosci na:

- przygotowaniu podtég w salach do pastowania (reczne czyszczenie listew
przypodtogowych),

- szorowaniu i pastowaniu podtog froterkg mechaniczna,

- myciu boazerii i drzwi,

- myciu posadzki kamiennej przy pomocy mopa wodnego, zapastowaniu i
froterowaniu froterkg mechaniczng,

- czyszczeniu krzeset, odkurzaniu dywanoéw,

- myciu Swietlikdw w szatni,

- czyszczeniu wieszakOow i numerkow w szatni,

- czyszczeniu luster, gzymsoOw oraz myciu scian w szatni,

- czyszczeniu kratek wentylacyjnych w catym obiekcie (Patac i Oranzeria),

- czyszczeniu krat okiennych i drzwiowych,

- czyszczeniu i obstudze nawilzaczy,

(facznie ok. 4 000 godzin rocznie).
Zamawiajgcy zapewnia sprzet i srodki czystosci.

uczestniczenie w pracach zwigzanych ze zmiang ekspozycji i wykonywanie
prostych prac wspomagajgcych konserwatorow dziet sztuki we wnetrzach
Muzeum,

obstuga punktu wypozyczania audioprzewodnikow,

uzupetnianie w stojakach ulotek informacyjnych i plakatow,

obstuga szatni,

obstuga punktu kontroli biletéw,

wykonywanie innych doraznych prac zlecanych przez przetozonych poza
czasem dozoru ekspozycji (np. mycie potykaczy informacyjnych ustawionych
na terenie Muzeum, pomoc przy noszeniu stotow, krzeset itp. przyklejanie
paskow odblaskowych na wejsciu do okreslonych sal).

VI. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ w czasie trwania umowy wszystkim
pracownikom przeznaczonym do wykonania zamoéwienia jednolite oznakowanie i
umundurowanie (sezonowe: letnie i zimowe). Wzory oznakowania i umundurowania
zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.

VIl. Wykonawca zobowigzuje sie do skierowania, przed podpisaniem umowy
pracownikow, przeznaczonych do wykonania zamowienia, na szkolenie zakonczone
pisemnym egzaminem dotyczgcym:

a)
b)
c)
d)
e)

znajomosci podstawowych obowigzkéw oraz topografii patacu,
znajomosci struktury organizacyjnej muzeum,

znajomosci instrukcji bezpieczenstwa pozarowego,

znajomosci instrukcji postepowania w przypadkach szczegolnych,
znajomosci instrukcji o zasadach zabezpieczenia pomieszczen,

zorganizowane przez Zamawiajgcego, W miejscu i czasie przez niego wskazanym.



VIIl. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy niezbedne pomieszczenia stuzgce jako

szatnia i zaplecze sanitarne.

IX. PODSTAWOWE GODZINY PRACY OBIEKTU W 2010 R.

Poza sezonem letnim (od potowy
stycznia do 30 kwietnia i od potowy
wrzesnia do potowy grudnia):

W sezonie letnim (od 1 maja do potowy
wrzesnia):

Palac

PON, SR, CZW, PT, SOB 9.30 — 16.30
(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
15.00)

ND 10.30 — 16.30
(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
15.00)

PON, SR, SOB 9.30 - 18.30
(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
17.00)

WT, CZW, PT 9.30 — 16.30
(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
15.00)

We wtorki patac zamkniety dla | ND 10.30 — 18.30
zwiedzajgcych (ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
17.00)
Oranzeria

Oranzeria jako salon wystaw czasowych udostepniana jest zwiedzajgcym wytgcznie

W czasie trwania wystaw.

Wszystkie dni tygodnia, oprécz wtorkéw,
10.00 — 16.30

(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
16.00)

We wtorki Oranzeria zamknieta dla
zwiedzajgcych

Wszystkie dni tygodnia 10.00 — 18.30
(ostatnie wejscie zwiedzajgcych o godz.
18.00)

W przypadku zmiany godzin Zamawiajgcy zobowigzuje sie powiadomi¢ Wykonawce
na dwa tygodnie przed planowanym terminem zmiany.




